ERP-Evaluation - Soft Facts
sind wichtiger, als man denkt

Wahrend sich Business-Software-Produkte punkto Funktionalitat zusehends annahern,
werden sogenannte weiche Faktoren bei der ERP-Evaluation zusehends wichtiger. Aller-
dings heisst Soft Facts zu berlicksichtigen nicht, Bauchentscheide zu fallen. roman miihleisen
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Fragt man einen internen Projektleiter ei-
ner ERP-Evaluation nach den zu erfiillenden
Kriterien des zukiinftigen ERP-Systems, wird
meistdie Abdeckungverschiedenster system-
technischer Anforderungen aufgefiihrt. Wah-
rend diese technischen Faktoren (sogenann-
te Hard Facts) in der Evaluation meist sehr
systematisch angegangen werden, werden
weiche Faktoren (sogenannte Soft Facts) oft
nicht bewusst wahr-
genommen und des-
halb meistens nicht
objektiv  beurteilt.
Nach unserer lang-
jahrigen Erfahrung
in der Evaluation von
PPS-/ERP-Systemen machen aber diese wei-
chen Faktoren letztlich etwa 50 Prozent des
Systementscheids aus.

Als Hard Facts bezeichnen wir die Abde-
ckung von technischen Anforderungen. Da-
zu gehort zum Beispiel die Moglichkeit, Va-
rianten und Chargen zu verwalten, oder die
Kriterien, welche Module ein System bein-
haltet beziehungsweise welche Betriebssys-
teme es unterstiitzt. Als Soft Facts bezeich-
nen wir hingegen Faktoren wie zum Beispiel
den Auftritt eines Softwarehauses, die Kom-
petenz des externen Projektleiters oder auch
die Wirkung der Benutzeroberfldche eines
Systems auf die Mitarbeitenden. Faktoren,
welche emotional, personenabhdngig und
schwer erfassbar sind.

Gleiches Pflichtenheft fiir alle

Bei der Aufnahme der Hard Facts, wie auch
wihrend der gesamten Evaluation, ist eine
klare Methodik unumgénglich (siehe Grafik).
Gestiitzt auf die Analyse und die darauf fol-
gende Zielsetzung wird ein Pflichtenheft er-
stellt. Es ist wichtig, dass dieses alle Anforde-
rungen des Unternehmens beinhaltet. Wird
das Pflichtenheft spéter erweitert, leidet die
Vergleichbarkeit der Angebote, was zu fal-
schen Entscheidungen fiihrt. Die Verwen-
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«Der entscheidende
Punkt fiir den System-Vor-

entscheid sind die Demos
der Software-Anbieter.»

dung eines Standard-Pflichtenheftes hilft da-
bei wesentlich, den zeitlichen Aufwand zu
verringern.

Das Pflichtenheft sollte neben dem Anfor-
derungskatalog an die Funktionalitdt der Lo-
sung auch einen kurzen Beschrieb des Unter-
nehmens und des Ist-Zustandes enthalten.

Einen entscheidenden Punkt stellt die
Auswahl der zu iiberpriifenden Systeme dar.
Bei den zurzeit {iber
120 ERP-Systemen,
die auf dem Schwei-
zer Markt angeboten
werden, bietet ein
Evaluations-Tool ei-
ne zeitsparende und
zielgerichtete Selektion. Dabei werden die
im Pflichtenheft erfassten Hard Facts mit ei-
ner Datenbank fiir ERP-Systeme verglichen,
um eine definierte Anzahl Systeme zu eru-
ieren, welche die technischen Anforderun-
gen bestmoglich abdecken. Um die auf dem
Pflichtenheft aufgebauten Angebote spéter
vergleichbar beurteilen zu kénnen, ist es un-
erldsslich, allen selektierten Anbietern das
gleiche Pflichtenheft mit dem gleichen Zeit-
horizont zur Verfiigung zu stellen.

Der erste Eindruck ist wichtig

In der darauf folgenden Angebotsphase ent-
stehen die ersten Kontakte mit den selektier-
ten Anbietern und damit nehmen gleich-
zeitig auch die Soft Facts an Bedeutung zu.
Wihrend die Abdeckung der im Pflichtenheft
aufgefithrten Anforderungen in einer Matrix
Klar vergleichbar ist, ist es wichtig, auch eine
Beurteilung der Soft Facts zu ermdglichen. So
vermittelt das Angebot zum Beispiel einen
ersten Eindruck, wie weit ein Anbieter auf fir-
menspezifische Fragestellungen eingeht.

Ein klar aufgebautes Angebot, welches alle
geforderten Kapitel enthélt und auf den Kun-
den zugeschnitten ist, ldsst darauf schlies-
sen, dass man als Kunde erwiinscht ist, und
zeigt, dass der Anbieter bereit ist, die noti-



Analyse

Zielsetzung

Konzept

Detaillierung /

Einfiihrung

Realisierung

Zur Durchfithrung von Projekten im Bereich Evaluation und Einfilhrung von PPS-/ERP-Systemen ist eine klare Methodik unum-
ganglich. Mit einem Phasenplan kann anhand klarer Arbeitspakete und Entscheidungspunkte der Erfolg eines Projektes iiber alle
Projektphasen hinweg sichergestellt werden.

gen Ressourcen zu schaffen. Die Angebote
sollten durch mehrere Personen des Projekt-
teams nach gleichem Muster beurteilt wer-
den. In einer Projektsitzung werden dann die
Hard Facts sowie auch die ganz personlichen
Eindriicke besprochen. Aufgrund dieser um-
fassenden Beurteilung wird definiert, welche
Anbieter in die engere Auswahl aufgenom-
men und zu einer Demo des Produkts einge-
laden werden.

Mitarbeitende friih genug
miteinbeziehen

Der entscheidende Punkt fiir den System-
Vorentscheid sind die Demos der Software-
Anbieter, welche in der engeren Auswahl ste-
hen. Diese sollten grundsétzlich immer im
eigenen Unternehmen durchgefiihrt wer-
den, sodass ein Grossteil der Belegschaft das
Produkt sehen kann. Es ist sinnvoll, dass alle
Teilnehmenden mit einem einfachen Bewer-
tungsbogen die Software sowie den Anbie-
ter beurteilen. Der Bewertungsbogen sollte
Fragen zur Benutzeroberfliche, zum Bedie-
nungskomfort und zum Auftreten des Anbie-
ters beinhalten.

Neben einer moglichst objektiven Beurtei-
lung der Soft Facts ldsst sich dabei auch ei-
ne breite Abstiitzung des Systementschei-
des in der Unternehmung erreichen. Dabei
zeigt sich oft, dass Systeme, welche eine an-
sprechende Oberfliche aufweisen, die Mit-
arbeitenden eher begeistern als unspekta-
kulédre Systeme. Oft wird dies durch die Pro-
jektleitung, welche hauptsdchlich auf den
technischen Aspekt achtet, als unwichtig be-
urteilt. Fiir die spétere Identifikation der Mit-
arbeitenden mit der neuen Software ist eine
moderne und doch gewohnte Erscheinung

des Systems allerdings ein nicht zu unter-
schitzender Faktor. Darum sind die Erfas-
sung und der bewusste Einbezug dieser As-
pekte wichtig. Das zukiinftige Produkt muss
begeistern!

Zehn Jahre und ldnger - die Chemie
muss stimmen

Oftmals werden von den Anbietern auf dem
System nur Stammdaten gezeigt. Auf eine -
fiir jedes Unternehmen viel wichtigere - Auf-
tragsabwicklung wird meist verzichtet. Um
dieser Gefahr zumindest teilweise zu ent-
rinnen, ist es sinnvoll, den Anbietern vor-
her einen genauen Zeitplan mit den zu zei-
genden Funktionen zuzustellen. Der Pro-
jektleiter ist widhrend der Demos fiir dessen
Einhaltung verantwortlich. Vielmals wird an
Demos nicht der aktuelle, dem Angebot zu-
grunde gelegte Release préasentiert, sondern
eine sich in der Entwicklung befindliche L6-
sung. Deshalb ist der Anbieter darauf hinzu-
weisen, dass er die Teilnehmer zu informie-
ren hat, falls eine Funktion im angebotenen
Release so nicht enthalten ist.

Nach den Demos der Anbieter wird mit
dem favorisierten Anbieter ein Workshop ver-
einbart. Dieser dauert in der Regel zwei bis
drei Tage, und es wird, im Gegensatz zu den
Demos, mit kundenspezifischen Daten gear-
beitet. Prioritdr sollte dabei die Abwicklung
von verschiedenen Geschiftsfillen und der
Abdeckungsgrad {iber die Softwaremodule
iiberpriift werden. Der Workshop ist somit
ein wesentlicher Punkt bei der Entschei-
dungsfindung und soll die nétige Sicherheit
fiir den Investitionsentscheid liefern.

Neben der rein technischen Seite zeigt sich
hier, ob die «Chemie» zwischen dem Unter-
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nehmen und dem Anbieter stimmt. Dies ist
einnichtzuunterschitzender Punkt, schliess-
lich geht es um eine Partnerschaft, welche
iiber die nédchsten zehn Jahre oder langer
funktionieren sollte. Aus diesem Grund sollte
der Workshop unbedingt vom geplanten Pro-
jektleiter des Softwareanbieters durchgefiihrt
werden. Auch hier benoétigt es eine breite Be-
urteilung des anbieterseitigen Projektleiters
durch das Projektteam. Nur wenn das Ver-
trauen da ist und dem Projektleiter die notige
Kompetenz zugemutet wird, ist eine erfolg-
reiche Projektabwicklung maglich!

Keine Bauchentscheide

Neben der Akzeptanz in der Unternehmung

sind folgende Anforderungen hinsichtlich

des Projektleiters wichtig:

o grosse Projekterfahrung als Projektleiter
im Bereich PPS-/ERP-Einfiihrung

o Industrieerfahrung (Uberblick iiber die ge-
samte Unternehmung)

o Betriebswirtschaftliche Kenntnisse

o guter Kommunikator

o Fithrungskompetenz

o Sozialkompetenz

o Zeit

Dass bei der Evaluation eines neuen ERP-Sys-

tems die Erfiillung der technischen Anforde-

rungen als wichtigster Faktor im Vordergrund

steht, ist offensichtlich. Doch da erfahrungs-

gemadss auch die Soft Facts eine oft unbe-

wusste und doch bedeutende Rolle beim Sys-

tementscheid spielen, sind auch diese syste-

matisch zu beurteilen. Nur durch ein klares

Vorgehen und den Einbezug aller Faktoren

kann eine «Bauch-Entscheidung» vermieden

und ein technisch wie auch emotional iiber-

zeugendes System evaluiert werden!



